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Intro I 1.

Voorzitter aan het woord

In 2020 werd het aanpassingsvermogen 

en de veerkracht van onze bedrijven 

en organisaties grondig op de proef 

gesteld…

Hoewel de producenten zwaar getroffen 

werden door de COVID-19 -crisis, is 

dit nauwelijks merkbaar in het aantal 

certificaathouders of gecertificeerde 

producten. De garantie van kwaliteit is 

en blijft een belangrijk streven in onze 

bouwtraditie, ook in tijden van crisis.

Ook BE-CERT werd beïnvloed door deze 

crisis, maar dankzij  het nemen van 

enkele maatregelen die het verplichte 

telewerken mogelijk maakten, werd 

de hinder tot een minimum beperkt. 

We leven mee met de bedrijven die 

financieel en operationeel zwaar 

werden getroffen.

Ook dit jaar stonden de activiteiten 

bij BE-CERT grotendeels in het teken 

van de digitalisering. Begin 2020 

werden voor het eerst alle certificaten 

ter beschikking gesteld aan de 

producenten via het beveiligde deel 

van het Extranet. In de loop van het 

jaar werden deze certificaten zelfs 

digitaal beschikbaar gesteld voor alle 

gebruikers. Opnieuw zet het Extranet 

een stap richting een veelzijdig en 

performant communicatieplatform voor 

alle producenten! 

Daarnaast werd achter de schermen ook 

intensief gewerkt aan de aansluiting 

van BE-CERT op het gemeenschappelijk 

digitaal platform voor de publicatie 

van de gegevens van gecertificeerde 

bouwproducten. Dit initiatief, opgestart 

onder leiding van BUCP, zal finaal 

uitgerold worden in 2021 en zal de 

gebruiker een makkelijke toegang 

bieden tot alle gecertificeerde 

bouwproducten en hun gegevens via 

één gecentraliseerde toegang.

Ook op andere terreinen werd 2020 

gekenmerkt door een goede dynamiek 

en een positieve evolutie. 

De inspecties werden aangepast 

aan de steeds wisselende COVID-19-

maatregelen en konden bijgevolg toch 

doorgaan. Hierdoor bleef de externe 

controle, één van de basispijlers van de 

certificatie, behouden. Alle actoren, de 

producenten, de keuringsinstellingen 

en de certificatie-instelling hebben 

zich daarbij op de meest flexibele en 

constructieve manier opgesteld.

Op personeelsvlak hebben we in 2020 

helaas afscheid moeten nemen van 

Olivier Paul, technieker metrologie. Wij 

herinneren ons deze collega als een 

persoon met veel humor, die steeds erg 

begaan was met de kwaliteit van zijn 

werk.

Het personeel van BE-CERT werd 

in 2020 opnieuw aangevuld met 

enkele waardevolle medewerkers, 

die hun plaats zullen vinden in het 

team en geleidelijk aan bijkomende 

verantwoordelijkheden zullen opnemen. 

En last but not least… onze nieuwe 

locatie! Van zodra de COVID-19-

maatregelen het toelaten, nodigen wij u 

van harte uit in onze nieuwe kantoren, 

voor een vergadering, een informatie, of 

gewoon een goed gesprek. Want is dat 

niet wat we het meest gemist hebben 

in 2020?

Ik nodig u nu graag uit om meer in detail 

kennis te nemen van de activiteiten van 

BE-CERT in 2020.

Graag meer informatie? Contacteer de 

BE-CERT-medewerkers, zij zullen u graag 

te woord staan over alle onderwerpen 

die u en hen bezighouden, zodat nieuwe 

ideeën en projecten kunnen ontstaan!

ir. Paul Godart

Voorzitter van het Bestuursorgaan
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2.2. Sectororganisme (OSO)

Hoofd Sectororganisme: Ann Van Gucht

2.2.1. Organisatie

BE-CERT treedt op als sectororganisme voor de sectoren cement, kalk, granulaten, 

hulpstoffen, metselmortel, toevoegsels en beton. In deze hoedanigheid brengt

BE-CERT de verschillende actoren en stakeholders van elke sector rond de tafel voor de 

inhoudelijke organisatie en supervisie van de CE-markering en de vrijwillige certificatie 

van producten, en dit in lijn met de verwachtingen en behoeften van de bouwheren. 

2.2.2. Markante gebeurtenissen

Een belangrijke stap voor de verdere evolutie en toekomst van de certificatie werd gezet 

in de loop van 2019, met de beslissing tot het oprichten van een gemeenschappelijk 

digitaal platform voor de publicatie van de gegevens van gecertificeerde bouwproducten. 

Dit initiatief kwam tot stand onder leiding van BUCP, op vraag van het Vlaams en 

het Waals Gewest, ondersteund door het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en in 

samenwerking met de vzw’s BENOR, BUtgb en COPRO. Het belang om de certificatie en 

de gecertificeerde producten meer zichtbaar te maken is voor alle partijen duidelijk.

In 2020 werd vorm gegeven aan het platform, en werd gewerkt aan de koppeling ervan 

met de databanken van de verschillende certificatie-instellingen.  De keuze van het 

categorisatiesysteem en de kernwoorden (zoektermen) zijn cruciaal om de communicatie 

tussen de systemen te organiseren.

De realisatie van het platform zit in de eindfase, en de uitrol naar de gebruikers zal 

tijdens de komende maanden plaatsvinden.

2.1. Bestuursorganen

De samenstelling van het Directiecomité en het Bestuursorgaan op 31 december 2020 is 

als volgt:

Directiecomité

Paul Godart (Voorzitter) INFRABEL

Johan Baeten (Ondervoorzitter) FEDBETON

Ludo Panis (Ondervoorzitter) FEBE 

Benny De Blaere SECO

Caroline Ladang BE-CERT

Bestuursorgaan

Paul Godart (Voorzitter) INFRABEL

Johan Baeten (Ondervoorzitter) FEDBETON 

Ludo Panis (Ondervoorzitter) FEBE

Rik Assez FIPAH

Hervé Camerlynck FEBELCEM

Michel Calozet FEDIEX 

Didier Cartage Confederatie Bouw

Benny De Blaere SECO

Peter De Vylder FEDBETON 

Sacha Druart BRUSSELS FEBELCEM

Paul Meekels MOW

Sabine Roegiers FIPAH

Dirk Van Loo COPRO

Thierry Vanmol FEDIEX

Ilse Wuyts BRUSSELS GEWEST

2. I Verschillende entiteiten van BE-CERT
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Uiteraard is ook BE-CERT niet ontsnapt aan de verregaande impact van de COVID-19-

maatregelen. Vooral de inspectie-activiteiten werden hierdoor beïnvloed. Voor alle sectoren 

werden ‘remote’ inspecties op punt gezet, in overeenstemming met de voorschriften en 

principes van de internationale organisatie IAF en van BELAC, zodat de certificatie op 

een degelijke en betrouwbare basis kon verder gezet worden, niettegenstaande de vele 

beperkingen voor reizen en contactmomenten in de productie-eenheden.

2.2.3. Evolutie van het BENOR-merk

2020 was een stabiel jaar met betrekking tot het aantal gecertificeerde producenten 

bij BE-CERT. Hoewel de producenten zwaar getroffen werden door de COVID-

19-crisis, laat deze zich nauwelijks voelen in het aantal certificaathouders of 

gecertificeerde producten. Een lichte stijging is nog steeds te zien bij de certificatie van 

verhuurbedrijven, die in 2019 op kruissnelheid kwam en een merkbare boost heeft 

gegeven aan de kwaliteit van het betontransport. 

BE-CERT volgt de ontwikkelingen van de vrijwillige certificatie onder het BENOR-merk op 

door actieve deelname aan verschillende instanties van de vzw BENOR.

2.2.4. Evolutie van de CE-markering

BE-CERT neemt nog steeds actief deel aan de Belgische en Europese werkzaamheden in 

het kader van de Europese Verordening Nr. 305/2011 (bouwproductenverordening) met 

als doel de beoordeling en verificatie van de prestatiebestendigheid in Europa op een 

evenredige wijze uit te voeren.

De standstill met betrekking tot de publicatie van de geharmoniseerde normen in het 

publicatieblad van de Europese Unie (OJEU) houdt aan, en stelt ook BE-CERT voor een 

aantal uitdagingen.

In de sector van de hulpstoffen (pigmenten) wordt de CE-markering aangebracht op 

basis van een oude versie van de geharmoniseerde norm, omdat de nieuwe versie niet 

gepubliceerd werd. In de sector van cement werd in de commissie TC51 beslist om een 

niet-geharmoniseerde norm EN 197-5 op te stellen, om de producenten toe te laten 

producten te ontwikkelen die kaderen in de ‘groene’ evolutie. 

DE REALISATIE VAN HET 
GEMEENSCHAPPELIJKE DIGITALE 
PLATFORM ZIT IN DE EINDFASE.

BE-CERT BOUWT VERDER AAN...

DE DIGITALISERING
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2.2.5. Sturingscomité

De doelstelling van het Sturingscomité inzake certificatie is tweeledig: bijdragen aan de 

harmonisatie ten aanzien van de horizontale aspecten van de certificatiereglementen 

enerzijds en verbeteren van de werking van de Bestuurscomités anderzijds. Dit Comité 

waakt in de eerste plaats over het behoud van de onpartijdigheid van de activiteiten van 

BE-CERT en heeft daarnaast ook specifieke verantwoordelijkheden in het kader van de 

certificatie. De leden van het Sturingscomité zijn de Voorzitter en Ondervoorzitter van 

elk Bestuurscomité dat certificatieschema’s in zijn sector ontwikkelt. Het Sturingscomité 

kwam in 2020 tweemaal samen.  

In 2020 werden door de Technische Adviescommissie Bouw van de vzw BENOR 10 

documenten geregistreerd die beantwoorden aan de interne richtlijnen van de vzw 

BENOR. De lijst van deze documenten kan op aanvraag bij BE-CERT bekomen worden.

CERTIFICATIEONPARTIJDIG

HORIZONTALE 
AANSTURING

WERKING
BESTUURS-

COMITÉS

VOORZITTER & 
ONDERVOORZITTER BENOR

STURINGS-
COMITÉ
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2.2.6. Bestuurscomités

Elk Bestuurscomité van BE-CERT vormt een open platform dat alle belanghebbende 

partijen verenigt en betrekt bij het beheer van de sectorale certificatieschema’s die 

onder de bevoegdheid van BE-CERT vallen.

Doelstelling van de Bestuurscomités is de ontwikkeling, het beheer en het onderhoud 

van de certificatieschema’s binnen het bevoegdheidsdomein en de sector waarvoor zij 

werden opgericht. Ten aanzien van de implementering van de certificatieschema’s zal 

dit orgaan ook beslissingen nemen over interpretatie- of uitvoeringsproblemen van de 

certificatieschema’s die door de Certificatie-instelling werden voorgelegd.

Het Bestuurscomité kan specifieke technische of reglementaire onderwerpen 

toevertrouwen aan werk- of expertengroepen. De experten binnen deze groepen streven 

naar dialoog en consensus.

Meer gedetailleerde informatie over de activiteiten van elk Bestuurscomité in 2020 

werd opgenomen in hoofdstuk 3 bij de beschrijving van de activiteiten per sector.

2.3. Certificatie-instelling (OCI)

Hoofd Certificatie-instelling: Yves Dugauquier

2.3.1 Organisatie

De Certificatie-instelling is verantwoordelijk voor de operationele uitvoering van de 

certificatieschema’s.

Het nemen van alle certificatiebeslissingen over individuele dossiers is de hoofdopdracht 

van de Certificatie-instelling. Deze certificatiebeslissingen betreffen onder andere 

het verlenen van de vergunning tot het gebruik van het merk, het uitreiken van het 

certificaat, de intrekking, de opschorting, de uitbreiding en de aanpassingen van de 

vergunning.

Bij toepassing van de norm NBN EN ISO/IEC 17065 worden certificatiebeslissingen 

genomen door het personeel van de Certificatie-instelling zelf. Bij BE-CERT gebeurt dat 

in een intern orgaan genoemd ‘Certificatiecomité’. Het is een Comité dat rapporteert aan 

en verantwoording aflegt bij de verschillende Bestuurscomités. Het Certificatiecomité 

vergadert tweemaal per maand om een snelle opvolging van de dossiers toe te laten.

2.3.2. Markante gebeurtenissen

Veel energie werd gestoken in de ontwikkeling van Certibase, de database "Certificatie" 

van BE-CERT, en het Extranet van BE-CERT.

In januari 2020 werd voor het eerst de vernieuwing van de door BE-CERT afgeleverde 

certificaten exclusief digitaal uitgevoerd via het gebruik van het BE-CERT-Extranet. Elke 

certificaathouder kon via zijn persoonlijke account zijn certificaat (-aten) in pdf-formaat 

downloaden. De certificaten werden rechtstreeks gegenereerd uit de databank. In 

oktober 2020 werd eveneens beslist dat deze certificaten ook ter beschikking mogen 

gesteld worden van iedere persoon die deze wenst te raadplegen of te downloaden 

via het publieke deel van het Extranet. Het project “automatische facturatie” voor de 

Certificatie-afdeling zit in zijn eindfase en zou operationeel moeten zijn in het begin van 

2021. Hierdoor zal het mogelijk zijn om de facturen automatisch per sector te genereren 

en, na validering door elke betrokken sectordeskundige, elke factuur per e-mail naar de 

bestemmelingen te sturen, en op het Extranet in de beveiligde zone ter beschikking te 

stellen.

De lay-out van het Extranet werd ook aangepast aan de stijl van BE-CERT (kleuren, 

logo’s, pictogrammen,…).

IN 2020 WERDEN ALLE CERTIFICATEN 
RECHTSTREEKS GEGENEREERD UIT DE 
DATABANK EN VIA HET EXTRANET TER 
BESCHIKKING GESTELD.
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2016 2017 2018 2019 2020

GRANULATEN

BENOR
Aantal vergunninghouders 133 136 135 136 136

Aantal uitgereikte certificaten 581 630 621 630 646

CE
Aantal certificaathouders 124 127 128 137 136

Aantal uitgereikte certificaten 124 127 128 137 136

HULPSTOFFEN

BENOR
Aantal vergunninghouders 11 9 9 9 8

Aantal uitgereikte certificaten 200 217 224 229 230

CE
Aantal certificaathouders 4 4 3 4 3

Aantal uitgereikte certificaten 5 4 3 4 3

BETON

BENOR
Aantal vergunninghouders 142 137 140 135 139

Aantal uitgereikte certificaten 139 138 137 139 129

VERHUURBEDRIJVEN

BENOR
Aantal vergunninghouders − − 104 239 262

Aantal uitgereikte certificaten − − 104 237 265

HYDRAULISCH GEBONDEN MENGSELS (HGM)

BENOR
Aantal vergunninghouders 8 6 5 6 6

Aantal uitgereikte certificaten 36 31 23 23 33

WEGENBETON

BENOR
Aantal vergunninghouders − − 2 2 3

Aantal uitgereikte certificaten − − 2 2 17

CEMENT

BENOR
Aantal vergunninghouders 40 36 34 37 34

Aantal uitgereikte certificaten 84 135 137 129 128

CE
Aantal certificaathouders 11 11 12 11 11

Aantal uitgereikte certificaten 70 71 61 60 66

2016 2017 2018 2019 2020

CEMENT DISTRIBUTIE

BENOR
Aantal vergunninghouders 1 1 1 1 1

Aantal uitgereikte certificaten 1 1 1 1 1

HYDRAULISCHE BINDMIDDELEN VOOR DE WEGENBOUW (HRB VOOR HYDRAULIC ROAD BINDER)

BENOR
Aantal vergunninghouders _ _ _ _ 4

Aantal uitgereikte certificaten _ _ _ _ 6

CE
Aantal vergunninghouders 2 2 2 2 3

Aantal uitgereikte certificaten 2 2 2 2 3

VLIEGAS

BENOR
Aantal vergunninghouders 13 8 6 5 6

Aantal uitgereikte certificaten 12 10 6 5 6

CE
Aantal vergunninghouders 5 5 6 5 5

Aantal uitgereikte certificaten 5 5 6 5 6

KALK

BENOR
Aantal vergunninghouders 2 2 2 5 2

Aantal uitgereikte certificaten 3 3 3 5 3

CE
Aantal certificaathouders 3 3 3 5 3

Aantal uitgereikte certificaten 3 3 3 5 3

METSELMORTEL

BENOR
Aantal vergunninghouders 4 4 4 4 5

Aantal uitgereikte certificaten 63 62 62 64 71

CE
Aantal vergunninghouders 5 5 5 6 7

Aantal uitgereikte certificaten 5 5 5 6 7

PIGMENTEN

CE
Aantal vergunninghouders 1 1 1 1 1

Aantal uitgereikte certificaten 1 1 1 1 1

GGBS

CE
Aantal vergunninghouders _ _ 1 1 1

Aantal uitgereikte certificaten _ _ 1 1 1

2.3.3. Facts & Figures

2.3.3.1. Aantal gecertificeerde producten – Evolutie gedurende de laatste 5 jaar
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Beslissingen Certificatiecomité Sectoren (BENOR)
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Derogaties 14 2 0 0 1 0 19 0 1 3 0

Uitbreiding van het merk/wijziging certificaat 7 2 17 1 23 0 44 10 0 3 0

Toekenning van het merk 1 0 43 1 4 0 4 0 0 1 4

Opschorting (sanctie en vrijwillig) 4 0 30 0 9 2 7 0 0 0 0

Verzaking 1 0 19 0 13 1 15 5 0 1 0

Sancties 141 0 98 0 0 0 5 0 0 1 0

Andere 59 2 33 1 2 0 19 12 0 3 0

Aantal behandelde CC-fiches in 2020 227 6 240 3 52 3 113 27 1 12 4

2.3.3.2. Overzicht van de beslissingen van het Certificatiecomité voor de BENOR-certificatie per sector in 2020

2.3.3.3. Overzicht van de beslissingen van het Certificatiecomité voor de CE-certificatie per sector in 2020

Men stelt een daling van 21 % van het 

aantal behandelde CC-fiches vast in 

vergelijking met het vorige jaar. Deze 

daling wordt vooral vastgesteld in de 

sectoren beton, cement en hulpstoffen. 

In 2019 was de vastgestelde stijging 

in de sectoren beton en cement 

voornamelijk te wijten aan de 

toekenning van gewijzigde certificaten 

naar aanleiding van nieuwe uitgaven 

van de reglementering.

In 2020 is het aantal behandelde CC-

fiches gelijkwaardig in vergelijking met 

het aantal behandelde fiches van het 

vorige jaar.

Beslissingen Certificatiecomité Sectoren (CE)
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Derogaties 0 0 0 0 3 0 1 1

Uitbreiding van het merk/wijziging certificaat 0 10 0 2 3 2 0 0

Toekenning van het merk 0 2 1 0 10 0 0 1

Opschorting (sanctie en vrijwillig) 0 3 0 0 1 0 0 0

Verzaking 0 6 1 0 2 1 0 0

Sancties 0 1 0 1 0 0 0 0

Andere 0 4 0 2 9 0 0 1

Aantal behandelde CC-fiches in 2020 0 26 2 5 28 3 1 3
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2.4. Keuringsinstelling (KI)

Hoofd Keuringsinstelling: Gunter Vande Velde

2.4.1. Scope van de activiteiten

Deze entiteit staat in voor de uitvoering en de organisatie van drie verschillende 

activiteiten:

Het uitvoeren van audits van het productiecontrolesysteem en controles in het 

kader van:

	 de CE-markering :  AVCP-systeem 1+ (cement, GGBS, distributiecentra en vliegas 	

	 voor beton), AVCP-systeem 2+ (granulaten, HRB, hulpstoffen, pigmenten, mortel 	

	 en bouwkalk);

	 het vrijwillige BENOR-merk van cement, HRB en kalk voor bodembehandeling;

	 NF- en KOMO-certificering van cement;

	 de technische goedkeuring van diverse producten (ATG).

Het nemen van onafhankelijke en toevallige steekproeven op de gecertificeerde 

producten en beoordeling van de conformiteit in het kader van:

	 de CE-markering onder AVCP-systeem 1+;

	 de BENOR-certificering;

	 de NF- en KOMO-certificering;

De verificatie van de uitrusting van de laboratoria voor zelfcontrole van de 

cementproducenten.

2.4.2. Organisatie 

De audits worden uitgevoerd door 11 gekwalificeerde auditoren. Om de continuïteit en 

de onafhankelijkheid te garanderen wordt er beroep gedaan op de auditoren van de 

entiteit Certificatie-instelling van BE-CERT en op drie verschillende onderaannemers. 

Voor het uitvoeren van de monsternemingen wordt er beroep gedaan op de 

medewerkers van de entiteit Metrologie. 

De techniekers van de entiteit Metrologie voeren de labocontroles uit in het kader van de 

BENOR-certificering van cement in de diverse cementbedrijven.

2.4.3. Markante gebeurtenissen

Wegens de COVID-19-pandemie was 2020 voor de Keuringsinstelling geen evident 

werkjaar. De Keuringsinstelling van BE-CERT heeft de NB-CPR-richtlijn met betrekking 

tot “Handhaving van de CPR-certificaten tijdens de COVID-19-uitbraak” gevolgd.

Mits de nodige inspanningen van de medewerkers van de entiteit Metrologie en de 

producenten zijn we, rekening houdend met de extra verplichtingen van de producenten, 

de wetgevende overheid, enz... er toch in geslaagd om alle onafhankelijke en toevallige 

steekproeven op de gecertificeerde producten voor het jaar 2020 van de verschillende 

certificaties te ontnemen.

De keuringsinstelling heeft overeenkomstig de CPR-richtlijn een procedure uitgewerkt, 

zodat in uitzonderlijke gevallen genoodzaakt door externe factoren (sluiten van grenzen, 

reisverbod,…) de producent de mogelijkheid heeft om een monsterneming uit te voeren 

volgens de strikte instructies van BE-CERT en dit onder videobewaking.

De pandemie had voornamelijk een grote impact op de planning van de jaarlijkse audits. 

De uitvoeringsdata werden stapsvoetsgewijs steeds langer uitgesteld. De producent 

en de Keuringsinstelling dienden in onderling overleg te gaan om de uitvoering van de 

audits op een veilige wijze uit te kunnen voeren. Hierbij kon op zeer veel flexibiliteit en 

goodwill van de producenten gerekend worden. 

BE-CERT BOUWT VERDER AAN...

FLEXIBILITEIT
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DE KEURINGSINSTELLING VAN 
BE-CERT HEEFT OVEREENKOMSTIG 
DE NB-CPR-RICHTLIJN (COVID-19) 
EEN PROCEDURE UITGEWERKT 
VOOR MONSTERNEMING ONDER 
VIDEOBEWAKING.

Niettegenstaande deze problematiek, zijn nog een deel van de audits in 2020 volledig 

on site uitgevoerd kunnen worden. De overige audits zijn gedeeltelijk on site en remote 

uitgevoerd. In zeer uitzonderlijke situaties (waaronder soms in het buitenland) zijn de 

audits volledig remote uitgevoerd, maar dit aantal was zeer beperkt.

Niettegenstaande er in 2020 weinig bijkomende of sanctionele audits werden 

uitgevoerd, is er voor het derde jaar op rij een stijging van het aantal uitgevoerde audits 

vastgesteld. De voornaamste stijging wordt vastgesteld in de volgende sectoren:

	 Granulaten (natuurlijke en gerecycleerde): een aantal nieuwe CE-dossiers van 	

	 producenten van  gerecycleerde granulaten;

	 Cement: verdere uitbreiding van nieuwe depots en de BENOR-certificatie van HRB;

	 Beton: een aantal inleidende bezoeken voor de BENOR-certificatie van 		

	 betoncentrales met stortklaar beton;

	 Innovatieve producten: een aantal nieuwe technische goedkeuringen (ATG).

Het aantal monsternemingen is met ongeveer 25% in 2020 opvallend gestegen ten 

opzichte van 2019. Deze sterke stijging situeert zich voornamelijk in de sector van het 

cement (inclusief HRB) en de monsternemingen in het kader van diverse technische 

goedkeuringen. Sinds 2020 treedt de keuringinstelling eveneens meer op als een 

onafhankelijke monsternameinstelling voor het ontnemen van diverse type monsters in 

het kader van de zelfcontrole voor de technische goedkeuringen (ATG) op vraag van de 

producent.

In 2020 werd voor 16 verschillende cementtypes de toelatingsperiode opgestart. Einde 

2020 werden hiervoor  in totaal 183 cementmonsters bij de cementbedrijven ontnomen. 
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2.4.4. Facts & Figures

2.4.4.1. Evolutie van het aantal uitgevoerde audits

             door de keuringsinstelling BE-CERT

2.4.4.2. Aantal uitgevoerde audits per sector

2.4.4.3. Aantal monsternemingen door de keuringsinstelling BE-CERT
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Aantal uitgevoerde audits per sector

granulaten (natuurlijke en gerecycleerde)

cement + distributie + depot + HRB + GGBS
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kalk

hulpstoffen en pigmenten

mortels

producten Technische Goedkeuring (ATG)

Aantal uitgevoerde audits per jaar

2020

2019

2018

2017

2016

2015
Monsternemingen 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cement 787 776 729 685 770 841

HRB 0 0 0 0 0 9

GGBS 0 0 0 7 9 11

LMA 6 6 6 6 6 6

Bouwkalk 6 6 6 6 6 6

Overige voor Technische goedkeuring 30 30 30 42 38 169

Beton 0 0 0 10 6 0

Totaal 829 818 771 756 835 1042

Monsternemingen 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cement toelatingsperiode 79 20 25 20 104 183

De keuringsinstelling neemt voornamelijk monsters in de cementbedrijven. Dit gebeurt 

onaangekondigd en op een onafhankelijke wijze.
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2.5. Metrologie

Hoofd Metrologie: Koen Derboven

2.5.1. Scope van de activiteiten

De opdracht van de entiteit Metrologie is een metrologische ondersteuning bieden 

bij het beheer van de uitrusting bij de klant, en deze bijstaan door het uitvoeren van 

verificaties en kalibraties.

Hierbij wordt gebruik gemaakt van kwalitatief en gekalibreerd materiaal om de 

naspeurbaarheid te garanderen en de meetonzekerheid te beperken.

Alle kalibraties, controles en verificaties gebeuren aan de hand van:

	 genormaliseerde methoden erkend op nationaal en internationaal niveau, 

	 niet-genormaliseerde methoden voor de domeinen waar genormaliseerde 		

	 methoden niet bestaan of onvoldoende expliciet zijn.

De entiteit Metrologie staat in voor de uitvoering en de organisatie van drie 

verschillende activiteiten:

 

Uitvoeren van kalibraties onder accreditatie 510-CAL: 

	 Kalibratie van de drukpersen in een meetbereik van 0,1 kN tot 10 MN:

	 •	 Volgens NBN X07-001

	 •	 Volgens ISO 7500-1 met conformiteitsverklaring beperkt tot de parameter 	

		  kracht volgens NBN EN 12390-4, NBN EN 196-1, NBN EN 1015-11 en

		  NBN EN 413-1

	 •	 Volgens NBN EN 12390-4:2000, bijlage B

	 Kalibratie van weegschalen in een meetbereik van 1 mg tot 160 kg

	 Kalibratie van zeven: 

	 •	 Volgens ISO 3310-1 van 63 µm tot 125 mm

	 •	 Volgens ISO 3310-2 van 1 mm tot 125 mm

	 •	 Volgens EN 933-3 van 2,5 mm tot 50 mm

	 Kalibratie van dynamometrische ringen voor plaatproeven in een meetbereik van 	

	 0,4 kN tot 50 kN (200 cm², 750 cm², Westergaard en Franse plaat) 

 

Uitvoeren van verificaties onder accreditatie 510-TEST:

	 Verificatie van droogovens van 0°C tot 200°C volgen EN 932-5 & FD X 15-140,

	 Verificatie en karakterisatie van droogovens aan de hand van 9 punts-metingen in 	

	 de ovens over een tijdsperiode

Uitvoeren van controles en verificaties, niet onder accreditatie:

	 Verificatie van druktoenamesnelheden, stijgsnelheden, luchtmeters, sclerometers, 	

	 ovens, labocontroles volgens NBN EN 196-1 en NBN EN 196-3, …

	 Verificatie en controle van verschillende toestellen volgens technische en  		

	 beproevingsreglementen ter ondersteuning van de klanten. Dit gebeurt met 		

	 gekalibreerd materieel dat herleidbaarheid geeft naar nationale en internationale 	

	 standaarden.

	 Kalibratie van verschillende toestellen met een bepaling van de meetonzekerheid 	

	 en eventuele classificatie en conformiteitsbepaling.
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2.5.2. Organisatie

De entiteit Metrologie bestaat momenteel uit 3 vaste techniekers en 1 technieker in 

opleiding. Het overlijden in 2020 van Olivier Paul, vaste technieker van de Metrologie, 

heeft een leegte gelaten binnen de dienst en binnen BE-CERT in het algemeen.  Dankzij 

de flexibiliteit en de inzet van competente medewerkers voor elke opdracht heeft 

de entiteit een goede reputatie en een grote tevredenheid bij zijn klanten. Het team 

van techniekers van Metrologie staat ook in voor de monsternemingen uitgevoerd in 

opdracht van de afdeling inspectie. Het toenemend aantal opdrachten hiervoor (1042 

monsternemingen in 2020 tegenover 835 in 2019) dat in een korte tijdsspanne moet 

afgewerkt worden, en de vele maatregelen en beperkingen ingegeven door de COVID-

19-pandemie hebben een extra druk gelegd op de medewerkers. Het is dan ook zeer 

positief om vast te stellen dat de kwaliteit van het uitgevoerde werk hier niet onder 

geleden heeft.

De entiteit Metrologie is in staat om een 40-tal verschillende toestellen te verifiëren in 

het laboratorium van een klant, gecombineerd tijdens één meetcampagne.  Indien nodig 

worden meerdere techniekers tegelijkertijd ingezet.  Concreet betekent dit lagere kosten 

en een aanzienlijke tijdsbesparing voor de klant.

De beperkte tijd – 10 werkdagen – tussen de uitvoering van de verificatie en kalibratie en 

het afleveren van de certificaten leidt tot een zeer grote mate van klantentevredenheid.

DE ENTITEIT METROLOGIE IS IN STAAT 
OM EEN 40-TAL VERSCHILLENDE 
TOESTELLEN TE VERIFIËREN IN HET 
LABORATORIUM VAN EEN KLANT, 
GECOMBINEERD TIJDENS ÉÉN 
MEETCAMPAGNE.  

BE-CERT BOUWT VERDER AAN...

KWALITEIT
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1042
MONSTER-
NEMINGEN

IN 2020

GROTE MATE
VAN KLANTEN-
TEVREDENHEID

 UP-TO-DATE 
APPARATUUR

4 COMPETENTE 
TECHNICI

10 WERKDAGEN
VAN VERIFICATIE 
TOT CERTIFICAAT

ACCREDITATIE
BELAC 

ENTITEIT
METROLOGIE
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2.5.3. Markante gebeurtenissen

Met het oog op een nog betere dienstverlening en klantentevredenheid, streeft 

de entiteit Metrologie ernaar om het aandeel uitgevoerde controles onder BELAC-

accreditatie uit te breiden.  In dit opzicht werd in 2020 de basis gelegd voor de opname 

in de accreditatiescope van de conformiteitsbeoordelingen volgens verschillende 

beproevings - en productnormen. 

Andere vermeldenswaardige gegevens voor 2020:

•	 Verdubbeling van het aantal gekalibreerde dynamometrische ringen.

•	 Aankoop van nieuwe, zeer multifunctionele uitgeruste werkkoffers voor de 		

	 verschillende techniekers zodat ze autonoom onderdelen kunnen demonteren en geen 	

	 tijd verliezen met wachten op het juiste materiaal.

2.5.4. Facts & Figures

In 2020 heeft de Metrologie 1147 certificaten afgeleverd. Zowat 75% van de 

uitgevoerde controles gebeurde onder BELAC-accreditatie.

De andere controles die uitgevoerd worden, zijn de volgende:

Verificaties en kalibraties Aantal

Drukpersen 287

Weegschalen 243

Droogovens 154

Zeefgroepen 87

Dynamometrische ringen 85

Verificaties Aantal

Werkvijzels 5

Sclerometers 8

Ovens 28

Luchtgehaltemeters 29

Loadcellen 79

Labo nazichten EN 196-1 en EN 196-3 94

Hulpstofvat betonmixer 33

Overige 15

DE ENTITEIT METROLOGIE STREEFT ERNAAR OM HET AANDEEL UITGEVOERDE 
CONTROLES ONDER BELAC-ACCREDITATIE UIT TE BREIDEN.
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3.1. Beton

3.1.1. Verantwoordelijke voor de Certificatie

Sectordeskundige (SD): Pascale De Kesel

Assistent sectordeskundige (ASD): Hanife Dursun

3.1.2. BENOR-merk

In 2020 was er een beperkte toename van het aantal BENOR-certificaten voor stortklaar 

beton, bleef het aantal vergunninghouders voor hydraulisch gebonden mengsels stabiel 

met een beperkte toename van het aantal uitgereikte certificaten, was er een beperkte 

toename van het aantal vergunninghouders wegenbeton en was er een toename van 

het aantal certificaten voor verhuurbedrijven.

3. I Evolutie van de certificatie per sector bij BE-CERT

3.1.3. Bestuurscomité

Het Bestuurscomité ‘Beton’ kwam in 2020 vijfmaal samen, waaronder éénmaal naar 

aanleiding van een buitengewone vergadering voor het bespreken van specifieke 

maatregelen toe te passen ingevolge de COVID-19-pandemie. Doorheen 2020 werd de 

rondzendbrief, die de bepalingen van Toepassingsreglement TRA 550 vervolledigt en/of 

verbetert, geactualiseerd. 

In de loop van 2020 vonden 3 vergaderingen plaats van de werkgroep die de visie 

voor de volgende uitgave van het reglement stortklaar beton bespreekt, evenals 2 

vergaderingen van de werkgroep die de aanpassingen van het reglement uitwerkt.

In 2020 werd aan 2 bijkomende producenten de uitbreiding tot de betoncategorieën RS 

en/of RD toegekend voor BENOR-beton aangemaakt met gerecycleerde granulaten.

Het aantal uitgereikte BENOR-certificaten voor verhuurbedrijven kende in 2020 nog een 

aanzienlijke toename, die echter beperkter was dan de toename van 2019.  

Eind 2020 werd een nieuwe uitgave van het toepassingsreglement voor de 

verhuurbedrijven door het Bestuurscomité Beton goedgekeurd. 

Op vlak van de normalisatie is BE-CERT actief in de Belgische spiegelcommissie van 

E104. BE-CERT werkt constructief mee in de werkgroep van deze spiegelcommissie, 

die de aanpassingen aan de Belgische bijlage bij de betonnorm bespreekt. BE-CERT 

vertegenwoordigt België ook in een aantal commissies en werkgroepen van TC 

104 op Europees vlak. De activiteiten van de werkgroep, die een norm schrijft voor 

het ontwikkelen van een methodologie voor de evaluatie en attestering van de 

gebruiksgeschiktheid van inerte grondstoffen bestemd voor beton, getrokken door

BE-CERT, werden in 2020 verdergezet. BE-CERT staat nog steeds in voor het secretariaat 

van deze werkgroep.

De ontwikkelingen van de betonnorm op Europees vlak, onder andere in het kader van 

de Exposure Resistance Classes (ERC), worden door BE-CERT verder op de voet gevolgd.
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3.2. Cement

3.2.1. Verantwoordelijke voor de Certificatie

Sectordeskundige (SD): Martin Croon

Assistent sectordeskundige (ASD): Caroline Ladang

3.2.2. CE-markering

Het aantal CE-gecertificeerde productie-eenheden is status quo gebleven in vergelijking 

met 2019.

3.2.3. BENOR-merk

In 2020 daalde het aantal gecertificeerde productie-eenheden met 3 ten opzichte van 

2019, in navolging op aanvragen tot opzegging van het BENOR-merk.  

3.2.4. Bestuurscomité

Het Bestuurscomité ‘Cement’ kwam in 2020 éénmaal samen. De voornaamste 

besprekingen hadden onder andere betrekking op:

•	 De genomen maatregelen in navolging op het uitbreken van de COVID-19-pandemie;

•	 De terbeschikkingstelling van de certificaten cement op het publieke deel van het

	 BE-CERT-Extranet; 

•	 De te nemen maatregelen bij wijziging van de samenstelling van het cement.

In 2020 vond ook een vergadering van de werkgroep plaats waarin er onder andere 

werd gesproken over het alkaligehalte afhankelijk van de samenstelling van CEM III/A en 

de vereisten tijdens de initiële periode.

In 2021 zal het Bestuurscomité een nieuwe versie van de CE- en BENOR-

toepassingsreglementen opstellen, om deze onder andere aan te passen aan de in 2020 

gepubliceerde nieuwe versies van de norm EN 197-2, CEN/TR 14245 en de norm

NBN B 12-109.

Op verzoek van de overheidsinstanties heeft BE-CERT in 2019 een BENOR-

certificatieschema voor de hydraulische bindmiddelen voor de wegenbouw ontwikkeld. 

De eerste certificatie-aanvragen hiervoor werden in december 2019 ontvangen. In 2020 

werd de BENOR-certificatie toegekend aan 4 productie-eenheden voor een totaal van 6 

gecertificeerde hydraulische bindmiddelen voor de wegenbouw.

De interlaboratoriumcampagne cement, editie 2019-2020, die door BE-CERT en KIWA 

werd georganiseerd, heeft opnieuw een groot succes gekend met 80 deelnemende 

laboratoria! Deze campagne, die tussen juni 2019 en mei 2020 werd uitgevoerd, 

omvatte de proeven van de normenreeks EN 196 (of bewezen gelijkwaardige proeven) 

uit te voeren op een CEM I 52,5 R.

In de interlaboratoriumcampagne cement, editie 2020-2021, die in juni 2020 van start 

ging, is het te beproeven cement van het type CEM III/B 42,5 N LH/SR.

DE INTERLABORATORIUMCAMPAGNE 
CEMENT, EDITIE 2019-2020, DIE 
DOOR BE-CERT EN KIWA WERD 
GEORGANISEERD, HEEFT OPNIEUW 
EEN GROOT SUCCES GEKEND MET 80 
DEELNEMENDE LABORATORIA! 
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3.3. Granulaten

3.3.1. Verantwoordelijke voor de Certificatie

Sectordeskundige (SD): Ann Van Gucht

Assistent sectordeskundige (ASD): Martin Croon

3.3.2. CE-markering

In 2020 is het aantal door BE-CERT verstrekte CE-certificaten gestegen van 137 tot 140.

3.3.3. BENOR-merk

In 2020 is het aantal BENOR-certificaten gestegen van 630 tot 646 en het aantal 

gecertificeerde productie-eenheden is met 2 gestegen.

3.3.4. Bestuurscomité

Het Bestuurscomité ‘Granulaten’ kwam in 2020 tweemaal samen. De vergaderingen 

hebben online plaatsgevonden.

Voor de herziening van de punten van de reglementering kwam de Beperkte Werkgroep 

in 2020 tweemaal samen.

Verduidelijkingen over de fabricagekenmerken, de vorstgevoeligheid van de granulaten 

en de proefaanvragen in het kader van de inspectie werden onder andere ingevoerd.

BE-CERT is actief binnen de (sub)werkgroepen van CEN/TC 154, het Belgisch 

Spiegelcomité E 154 en een aantal werkgroepen die hieruit voortvloeien. BE-CERT 

bepaalde mee het Belgische standpunt met betrekking tot de onderwerpen die in dat 

verband aan de orde waren.

Daarnaast nam BE-CERT in 2020 ook als certificatie-operator deel aan de vergaderingen 

van de BUtgb voor het Uitvoerend Bureau Inerte Grondstoffen en de Gespecialiseerde 

Groep Bestanddelen van beton en mortel in het kader van ATG voor granulaten en inerte 

vulstoffen.

3.4. Hulpstoffen

3.4.1. Verantwoordelijke voor de Certificatie

Sectordeskundige (SD): Ann Van Gucht

Assistent sectordeskundige (ASD): Arnaud Martin

3.4.2. CE-markering

In 2020 is het aantal CE-gecertificeerde productie-eenheden status quo gebleven.

3.4.3. BENOR-merk

In 2020 heeft één productie-eenheid haar certificatie ingetrokken. Het aantal 

gecertificeerde producten daarentegen is niet gewijzigd.

3.4.4. Bestuurscomité

Het Bestuurscomité ‘Hulpstoffen’ kwam in 2020 éénmaal samen, in de maand juli. 

In 2020 werden 5 rondzendbrieven die specifiek zijn voor de hulpstoffensector 

gepubliceerd waarvan 3 om de protocollen van technische bezoeken, audits en 

monsternemingen aan te passen aan de sanitaire situatie in verband met COVID-19: op 

20 maart 2020, 7 juli 2020 en 12 november 2020. 

Ingevolge de beslissingen van het Bestuurscomité van 6 juli 2020 werd op 29 juli 

2020 een rondzendbrief gepubliceerd die de bepalingen van TRA 500 vervolledigt en/

of verbetert. Het aantal door de producent te verstrekken zelfcontroleresultaten bij 

wijziging van of bij een nieuw product werd verlaagd voor de proeven van alkaligehalte 

en chloridegehalte oplosbaar in water.
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In 2020 is het project ‘Concure’, geleid door het WTCB samen met CRIC-OCCN, en 

bestemd om de norm PTV 501 te verbeteren zodat er op de markt doeltreffende 

en betrouwbare nabehandelingsproducten komen en om schadegevallen van 

beton ten gevolge van het gebruik van ondoeltreffende producten te vermijden, 

beëindigd. Het project heeft tot de bepaling van een betrouwbare proefmethode 

geleid. In samenwerking met BE-CERT werd de proefmethode van PTV 501 herzien 

en goedgekeurd door de GT_PTV 501. De herziene proefmethode werd eind 2020 

gevalideerd  bij het Bestuurscomité ‘Hulpstoffen’.

In navolging op dit project werd in 2020 een tweede project ‘Concure II’ uitgewerkt, 

dat van start zal gaan begin 2021. Een tiental nabehandelingsproducten zal beproefd 

worden met onder andere de volgende doelstellingen:

	 De bevestiging van de door het Bestuurscomité ‘Hulpstoffen’ gevalideerde 		

		  referentieproefmethode;

	 De bepaling van een criterium voor een toekomstige certificatie van deze 		

		  producten, met de opstelling van de correlatie van relatief sterkteverlies (in 		

		  vergelijking met een volledig beschermd beton);

	 De ontwikkeling van een alternatieve methode om de nabehandelingsproducten 	

		  (op basis van water)  die bestemd zijn voor de toepassing op verhard beton en 	

		  dienen aangebracht te worden binnen een termijn van 12 à 24 uren, te certificeren 	

		  (toepassingen: gepolierde vloeren en muren/kolommen).

3.5. Kalk voor bodembehandeling

3.5.1. Verantwoordelijke voor de Certificatie

Sectordeskundige (SD): Yves Dugauquier

Assistent sectordeskundige (ASD): Martin Croon

3.5.2. CE-markering

In 2020 is het aantal toegekende CE-certificaten hetzelfde gebleven als vorig jaar.

3.5.3. BENOR-merk

Het aantal toegekende BENOR-certificaten is in 2020 hetzelfde gebleven als vorig jaar.

3.5.4. Bestuurscomité

Het Bestuurscomité ‘Kalk’ kwam in 2020 éénmaal samen.

Voor de in 2020 ontnomen monsters is de beoordeling van de reproduceerbaarheidstest 

voldoende. Er werden geen niet-overeenkomstigheden t.o.v. de vereisten van PTV 459 

vastgesteld.

Op het vlak van de normalisatie is BE-CERT actief in CEN/TC 51/WG 11 Working group 

Building lime en nemen meerdere leden van het Bestuurscomité ‘Kalk’ actief deel aan 

TG1 voor de herziening van de norm EN 459-2 – Proefmethoden. Deze laatste zou 

binnenkort moeten worden gepubliceerd.

3.6. Metselmortel

3.6.1. Verantwoordelijke voor de Certificatie

Sectordeskundige (SD): Ann Van Gucht

Assistent sectordeskundige (ASD): Yves Dugauquier

3.6.2. CE-markering

In 2020 werden door BE-CERT 2 nieuwe CE-certificaten toegekend onder AVCP-systeem 

2+ (metselmortels voor gewoon gebruik).

3.6.3. BENOR-merk

In 2020 is het aantal gecertificeerde productie-eenheden en producten status quo 

gebleven. Er werden 2 BENOR-certificaten uitgebreid. Er is tevens 1 ontvankelijk BENOR-

dossier lopende.

3.6.4. Bestuurscomité

Het Bestuurscomité ‘Metselmortel’ kwam in 2020 éénmaal samen. De vergadering heeft 

online plaatsgevonden wegens de COVID-19-maatregelen.

In de loop van 2020 vonden 3 vergaderingen van de Beperkte Werkgroep Metselmortel 

plaats. Er werd verdergewerkt aan de uitwerking van een nieuwe PTV 655 om op vraag 

van MOW-AWV een BENOR-certificatiereglement op te stellen voor voegvullingsmortels 

voor bestratingen a.d.h.v. de eisen van het SB 250. 
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Op vlak van de normalisatie is BE-CERT actief in de Belgische spiegelcommissie van 

E125 en een aantal werkgroepen die hieruit voortvloeien.

3.7. Toevoegsels Type II voor beton

3.7.1.	Verantwoordelijke voor de Certificatie

Sectordeskundige (SD): Hanife Dursun 

Assistent sectordeskundige (ASD): Caroline Ladang

3.7.2.	CE-markering

Het aantal door BE-CERT afgeleverde CE-certificaten is in 2020 quasi gelijk gebleven.

3.7.3.	BENOR-merk

In 2020 werd één BENOR-certificaat stopgezet wegens sluiting van de productie-

eenheid en hebben 2 productie-eenheden een vrijwillige opschorting aangevraagd.

3.7.4.	Bestuurscomité

Het Bestuurscomité ‘Toevoegsels Type II voor beton’ kwam in 2020 éénmaal samen.

De vergadering heeft online plaatsgevonden wegens de COVID-19-maatregelen.

In de interlaboratoriumcampagne voor vliegas, editie 2019-2021, die in juni 2019 

van start ging, wordt een vliegas met bijstook beproefd in combinatie met een 

referentiecement van het type CEM I 52,5 R. Het eerste tussentijdse rapport met de 

resultaten van 15 laboratoria werd in 2020 gepubliceerd.

Daarnaast nam BE-CERT in 2020 ook als certificatie-operator deel aan de vergaderingen 

van de BUtgb voor het Uitvoerend Bureau Bindmiddelen en de Gespecialiseerde Groep 

Bestanddelen van beton en mortel in het kader van ATG voor Gemalen gegranuleerde 

hoogovenslak (LMA), Vliegas en Kalksteenfiller.

IN DE SECTOR VAN DE MORTELS WERD 
GEWERKT AAN EEN NIEUWE PTV 655 
OP VRAAG VAN MOW-AWV VOOR EEN 
BENOR-CERTIFICATIEREGLEMENT 
VOOR VOEGVULLINGSMORTELS VOOR 
BESTRATINGEN. 
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4.1. Kwaliteit

Kwaliteitsverantwoordelijke: Hanife Dursun

4.1.1. Opdracht

De missie van BE-CERT bestaat erin de kwaliteit van bouwproducten te waarborgen en 

te bevorderen. Net zoals elke schakel in de kwaliteitsketting telt, streeft BE-CERT met 

	 de evolutie en verbetering van haar interne kwaliteitssysteem en 

	 de handhaving en verdere uitbreiding van haar BELAC-accreditaties 510-PROD, 	

		  510-CAL en 510-TEST 

ernaar om steeds de betrouwbare partner voor klanten in de sector van stortklaar beton 

en zijn bestanddelen te blijven.

4.1.2. Evolutie in 2020

De Belgische accreditatie-instelling BELAC heeft in 2020 de derde toezichtsaudit van 

BE-CERT gerealiseerd in haar accreditatiecyclus van 5 jaar die in 2017 van start was 

gegaan. Als resultaat heeft BELAC na een grondige audit van meerdere dagen de 3 

accreditatie-attesten toegekend. Deze attesten betekenen het formele bewijs van 

de competentie van BE CERT die specifieke opdrachten van conformiteitsbeoordeling 

uitvoert onder de accreditatiescopes 510-CAL, 510-TEST en 510-PROD. Door de 

bekomen accreditatie bewijst BE-CERT steeds haar technische competenties alsook haar 

onafhankelijkheid en onpartijdigheid.

Een belangrijk werkpunt voor BE-CERT blijft haar onderaannemers en de activiteiten 

die ze voor BE-CERT uitvoeren. BE-CERT heeft hiervoor een gedetailleerd stappenplan 

uitgewerkt en volgt dit nauwlettend op.

4. I Ondersteunende activiteiten

4.2. Onderaanneming

Verantwoordelijke Onderaanneming: Pascale De Kesel

4.2.1. Opdracht

Het beheer van de onderaanneming omvat de volgende elementen:

	 de opmaak en het beheer van de contractuele relaties met de onderaannemers,

	 de definitie van het communicatiebeleid met de onderaannemers (missie, 		

		  verslagen, adviezen, planning, …),

	 de organisatie van de periodieke evaluatie van de onderaannemers, de analyse 	

		  van de conclusies en de opvolging van eventuele acties.

BE-CERT streeft ernaar om maximaal een beroep te doen op geaccrediteerde 

onderaannemers.

4.2.2. Evolutie in 2020

Contracten met binnenlandse keuringsinstellingen:

	 de onderaannemingscontracten met de Belgische keuringsinstellingen werden in 	

		  2020 allemaal herzien,

	 in een volgende stap zal ook het samenwerkingscontract tussen BE-CERT en alle 	

		  betrokken keuringsinstellingen samen geactualiseerd worden.

Contracten met buitenlandse keuringsinstellingen:

	 de contracten met een aantal buitenlandse keuringsinstellingen werden in 2020 	

		  herzien. Voor de overige keuringsinstellingen en monsternemers zijn de 		

		  besprekingen lopende en zullen de contracten worden aangepast ingevolge deze 	

		  besprekingen.

Voor de sectoren waar BE-CERT een beroep doet op verschillende externe (binnen- 

en buitenlandse) keuringsinstellingen, organiseerde BE-CERT per sector één of 

meerdere coördinatievergaderingen. Tijdens deze coördinatievergaderingen overlegt 

BE-CERT met de verschillende keuringsinstellingen met als doel om voor de door de 
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keuringsinstellingen uit te voeren opdrachten eenzelfde niveau en eenzelfde efficiëntie 

te bereiken.

BE-CERT volgt de activiteiten die door de onderaannemers worden uitgevoerd, op de 

voet op, zowel op kwantitatief als op kwalitatief vlak. Wanneer uit deze beoordeling 

pijnpunten aan het licht komen, dan bespreekt BE-CERT dit met de betrokken 

onderaannemer.

4.3. Promotie

Verantwoordelijke Promotie: Caroline Ladang

BE-CERT organiseert op regelmatige basis promotionele activiteiten, voornamelijk in het 

kader van de bevordering van de kennis omtrent en het gebruik van het BENOR-merk. 

BE-CERT neemt ook deel aan activiteiten die door andere certificatie-instellingen worden 

opgezet, of die door de vzw BENOR worden georganiseerd. 

In 2020 werd vooral aandacht besteed aan de volgende promotionele activiteiten:

•	 Publiciteit en informatie over het Extranet van BE-CERT, met opmaak van een 

	 gedetailleerde handleiding voor de producenten,

•	 Publicatie van een geïllustreerd activiteitenverslag,

•	 Publiciteit en informatie over BE-CERT en het BENOR-merk voor stortklaar beton 

	 en zijn bestanddelen in de bouwpers, via gerichte interviews en omkaderd door een 

	 advertentiecampagne,

•	 Actieve deelname aan de digitale editie van de Concrete Day, 

•	 Gemeenschappelijke deelname aan ‘Le Village Qualité’ op het Salon des Mandataires,

•	 Deelname aan alle activiteiten omtrent het opzetten van het gezamenlijke platform 

	 voor gecertificeerde producten.

Naast deze activiteiten zet BE-CERT als krachtig promotiemiddel ook en vooral in op een 

efficiënte en klantgerichte administratieve behandeling van de dossiers, de inzet van 

competente dossierbeheerders en een zeer deskundige expert voor elke sector.

BE-CERT/
BENOR-MERK

ADVERTENTIE-
CAMPAGNE

PLATFORM 
GECERTIFICEERDE 

PRODUCTEN

EXTRANET ACTIVITEITEN-
VERSLAG

SALON DES
MANDATAIRES CONCRETE DAY

PROMOTIE
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5. I Personeel

Olivier PAUL

Technieker Metrologie en Inspectie

In oktober 2020 hebben wij afscheid 

moeten nemen van onze collega 

Olivier. Wij verliezen met Olivier een 

gewaardeerde en bijzondere collega 

en vriend die zijn werk met plezier en 

toewijding uitvoerde. De herinnering aan 

de vele jaren van prettige samenwerking 

bij de verschillende afdelingen bij 

CRIC-OCCN en BE-CERT zal altijd in onze 

gedachten blijven.

In memoriam Nieuwe medewerkers

Laurence DE MEYST

Certificatie mortel en cement

“Na mijn studies burgerlijk ingenieur 

in de bouwkunde en aansluitend 

doctoraat over zelf-helend beton aan de 

Universiteit van Gent, ga ik enthousiast 

een nieuwe uitdaging bij BE-CERT aan. 

Vanuit mijn onderzoeksachtergrond in 

cementgebonden materialen, streef ik 

ernaar een waardevolle bijdrage te zijn 

voor het veelzijdige en competente team 

van deskundigen bij BE-CERT.”

Leslie HAMMER

Certificatie beton

“Na het behalen van mijn diploma 

burgerlijk ingenieur-architect aan de 

Universiteit van Louvain-la-Neuve, kreeg 

ik de kans om aan de slag te gaan bij 

BE-CERT in de sector beton en zo te 

kunnen bijdragen aan een kwaliteitsvol 

materiaal. In deze sector die nog 

voortdurend in evolutie is, staan ons nog 

veel uitdagingen te wachten voor de 

bouw van de toekomst.”
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BE-CERT Team

Leave20:21

We’ll meet again... in 2021!

Caroline Ladang Eric Angheben Arnaud Martin

Martin Croon

Pascale De Kesel

Ann Van Gucht

Mike Niegho

Bart Geeraert

Gunter Vande Velde

Koen Derboven

Laurence De Meyst

Leslie Hammer

Yves Dugauquier

Dimitri PeetersKjell De Coster

Hanife Dursun
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NIEUW
KANTOOR

EXTRANET
& DATABASE

PLATFORM
BUCP

NIEUWE
COLLEGA'S

BE-CERT BOUWT VERDER AAN... DE TOEKOMST
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Elk jaar brengt zijn eigen uitdagingen, en dat zal in 2021 niet anders zijn…

Nu de levering van de vaccins alle hoop geeft op een ‘normaler’ leven in 2021, 

kijken we ernaar uit om van onze nieuwe kantoren de ontmoetingsplaats te maken 

voor de sectoren. Onze ‘Coffee Corner’ is klaar voor alle formele en minder formele 

bijeenkomsten, waar we allen zo naar uitkijken…

Het nieuwe jaar start met opnieuw een grote sprong in de functionaliteiten van Extranet 

voor de producenten. Vanaf begin  2021 zal de volledige facturatie gegenereerd 

worden vanuit de databank, en worden de facturen online ter beschikking gesteld 

via het Extranet, compleet met betaalstatus. Een mooie vooruitgang, zowel voor het 

gebruiksgemak van de producent als de interne efficiëntie bij BE-CERT!

In 2021 wordt verder gebouwd aan het Extranet en de database, zo staan onder 

meer de integratie van de inspectie-afdeling, en het beheer van de vergaderingen en 

commissies op het programma. 

Veel aandacht en energie zal ook gestoken worden in de opzet van en de verbinding 

met het gemeenschappelijke platform voor informatie over gecertificeerde producten, 

aangestuurd door BUCP, met de hoop dit te kunnen in gebruik nemen in de eerste helft 

van het jaar.

In 2021 zullen ook onze nieuwe collega’s hun plaats vinden binnen het team, en 

geleidelijk nieuwe verantwoordelijkheden opnemen. 

Een jaar om naar uit te kijken!

ir. Caroline Ladang

Directeur BE-CERT

6. I Vooruitblik 2021

2021
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v.z.w. BE-CERT a.s.b.l.

Jules Bordetlaan 11

1140 Brussel

T : +32 (0) 2 234 67 60

BTW : BE 0537.294.282

CBC : BE 13 7320 3136 8639

BIC : CREGBEBB

RPR Brussel

info@be-cert.be

www.be-cert.be

Extranet : extranet.be-cert.be

Linkedin : be.linkedin.com/company/becertvzw
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